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Tuyén truyén cai cich hanh chinh nim 2022

Thue hi¢n Ké hoach s6 37 /KH-UBND ngay 29/12/2021 cua UBND xa
Quang Khai vé cai cach hanh chinh nam 2022: nhim day manh, nang cao chat
luong cong tac cai cach hanh chinh hang ndm tai dia phuong, UBND xa Quang
Khai xdy dung ké hoach tuyén truyen cail cach hanh chinh nam 2022 trén dia ban
Xad nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tang cuong cong tic théng tin tuyén truyén nham nang cao nhan thuc,
trach nhiém cia can b0, cbng chuc, vién chirc, ngudi dimg dau co quan hanh
chinh nha nuéc cac cap trong viéc trién khai, thuc hién nhiém vu CCHC nha
nudc do UBND xa gép phan nang cao chi sé CCHC cua xA.

Tao chuyén bién tich cuc, manh mé vé tinh than, thai dé lam viéc, y thirc rd
trach nhiém phuc vu nguoi dén, tb chire, doanh nghiép cta cac co quan hanh
chinh nha nuéde, dic biét trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Phat huy vai trd cua cac co quan truyén thong trong viéc phét hién, phan
anh kip thoi nhitng tip thé va ca nhén thuc hién tét va chua tét trong cong tac

cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

Thuc hién cong téc tuyén truyén dam bao thiét thuc, dat hiéu qua, dung tién
do dé ra.

Phd bién, tuyén truyén day du, thuong xuyén, phi hop véi yéu cau, nhiém
vu clia timg bd phan, dap tmg kip thoi Vlec nam bét tinh hinh, thong tin cua can
bd, cong chirc va moi tang lép nhan dan vé cong tac CCHC, nhét 1a cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC).

Tuyén truyén CCHC phai gan vdi thuce hién cic nhiém vu chinh tri cua dia
phuorng Thuc hién 16ng ghép viéc tuyén truyén, phé bién cac chu truong, chinh
sach cua Dang, phap luat cia Nha nuée, cdc van ban méi cua Chinh phu, cua
B¢, nganh Trung uong, cua tinh, cua huyén Tir Ky va cua xa Quang Khai.

Khuyén khich, dong vién doi ngl can bo, cong chire, nguoi lao dong tich
cuc tham gia cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thac; két hop voi cac

phuong tién truyén thong vdi img dung cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén
truyén nham mang lai hiéu qua cao nhat.



I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Ngi dung

Tuyén truyén nhimg nodi dung co ban cia cac chu truong, chinh sach cua
Dang, phap luat cia Nha nude lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép. Trong
do tép trung tuyén truyén cac chu truong, chinh sach, phap luat méi duoc ban
hanh va cdc quy dinh hién hanh lién quan dén giai quyét cac van dé néi com,
phuc tap, trong tam trong thuc tién cong tac quan ly nha ¢ timg thoi diém;

Tuyén truyén, pho bién cdc van ban chi dao cua Trung uong, cua tinh, cua
huyén, cua xa vé cong tac CCHC.

Tuyén truyén, phd bién sau rong vé muc tiéu, y nghia, tam quan trong cia
cai cach hanh chinh chinh gép phan cai thién moi truong dau tu kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh, thic day phat trién kinh té - x4 héi cua xa. Vai tro,
trach nhiém cua cac cép uy dang, cua ngudi dimg dau co quan hanh chinh cac
cap, nguoi dung dau cac to chirc chinh tri - xa hoi trong viéc trién khai thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh; trach nhiém cua to chtrc, ca nhéan trong viéc tham
gia giam sat viéc thuc hién cai cach hanh chinh.

Tuyén truyén thyuc hién day di, dang qui dinh vé theo dai thi hanh phap
luat; trong d6 chi trong thuc hién xem xét, danh gié tinh hinh ban hanh van ban,
dam bao tinh théng nhat, dong bo, kha thi cua van ban QPPL; tang cuong chi
dao, kiém tra cong tac pho bién, gido duc phap luat trén dia ban xa nam 2021:

Hoat déng kiém sodt thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién théng trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban huyén.

Tuyén truyen vé cai cach to chure b may, pho bién dén can b, cong chire,
vién chuc, ngum lao dong vé tim quan trong trong cong tac tinh gian bién ché:
tuyén truyén, cong khai cong tac dao tao, boi dudng; chinh sach thu hat, ddi ngd
ngudn nhan luc chét lugng cao; ky cuong, ky luat hanh chinh, tinh than trach
nhiém, dao duc cong vu cua doi ngi can bg, cong chirc va nguoi ding dau cac
co quan, don vi.

Tuyén truyen két qua xep hang Chi s6 CCHC hang nam cua huyén: ket qua
CCHC cua céc x4, thi tran; két qua khao sat murc do hai long vé giai quyét thu
tuc hanh chinh cua td chirc, ca nhan doi voi cac co quan hanh chinh nha nudc.

Tuyén truyen cac van de can biét khi thuc hién thu tuc hanh chinh, chu
trong mot sb linh vuc chu yéu nhu: dt dai, dau tu, dang ky kinh doanh, hé tich,
ho khau, cong chimg, lao dong, thuong binh va xa héi, xir phat vi pham hanh
chinh, khiéu nai, t6 co v.v..

Céc quy dinh vé quyen nghia vu, trach nhiém, dao dirc cua can bo, cong
chirc, vién chuc trong thuce thi cong vu, gan véi ky luat, ky cuong; quy tic ung
xu, van hoa giao tiép, tac phong, thai do phuc vu nhan dan cua can bo, cong
churc, vién chire.

Tuyén truyén, biéu duong cac md hinh, tap thé, ca nhén dxen hinh tién tién
trong thuc hién CCHC cing nhu phan anh nhimg han ché, yéu kém trong hoat
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dong cua co quan nha nudc va trong thue thi cong vu cua ¢an bo cong chire,
vién chue.

Tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua Dang va Nha nuoce ¢o licn
quan dén nguoi dan. doanh nghi¢p.

Tuyeén tluvm bo thu tuc hanh chinh thuoc tham Llll)Ln g1ai quyet tir cap
huyén dén cap xa duge UBND tinh chuan hoa va cong bo.

Tuyén truyén viée mp nhan ho o va tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich thude tham quyén giai quyét cua UBND cap huyén; UBND c Ap XA trén
dia ban huyén.

Tuyén truyén viéc xdy dung chinh quyen dién tr; vi¢e (mg dung cong ngh¢
thong tin vao B¢ phan tiép nhan va tra ket qua qua he thong mot cira hién dai va
dich vu cong truc tuyén muc doé 3, 4. Viée trién khai thuc hi¢én ké hoach xay
dung 100% thu tuc hanh chinh du didu kién lén muc dé 4 nham chuan bj san
sang ha tang dap ung nhu cau cua ngudi dan va doanh nghiép.

Cung cap dia chi, s6 dién thoai “Puong day nong” vé CCHC; théng tin,
hudéng dan, truy cép vé thu tuc hanh chinh qua mang internet; cach thuc phan
anh. kién nghi vé quy dinh hanh chinh; viéc tiép nhan phan anh, kién nghi cua
nguoi dan va doanh nghiép dugc thuc hién truc tiép, qua so dién thoai duong
diy noéng va trén hé thong tiép nhan, tra 10i phan 4nh kién nghi:
hitp://neuoidan.chinhphu.vn va http.//doanhnghiep.chinhphu.vn.

2. Hinh thue

a. Tuyén truyén thong qua cdc cudce hop, hoi nghi:

Tlep tuc tang cuo*ng tuyén truyen cac chu truong, duorng 16i cua Dang, van
ban chi dao cua céc cép, cac nganh vé CCHC trong ndi bd co quan nham quan
triét quan diém cua Pang, Nha nudc trong thuc hién CCHC t6i toan thé can b9,
cong chire, nguoi lao dong thong qua cac cudce hop cua co quan.

b. Cong khai TTHC, thoi gian giai quyét, quy trinh giai quyét, nguoi gidi quyét
cdc hé so hanh chinh cho 6 chite va cong dan bang cdc hinh thire phit hop:

Niém yét cong khai quy trinh giai quyét TTHC tai bo phan tiép nhan va tra
két qua UBND xa.

Bién tap trang thong tin di¢n tir cua xa dang tai tin bai, van ban chi dao cua
UBND x4, dang tai quy trinh thuc hién cac TTHC, cong khai giai quyét TTHC
tai UBND xa.

Thuong xuyén, kip thoi cap nhat cac TTHC da dugc sura ddi, bo sung niém
yet cong khai trén bang niém yét cua co quan dé tao diéu kién thuan lgi nhat cho

t6 chirc, ca nhan co thé tra cir, tim hiéu théng tin. Viéc niém yét phai day du, ré
rang, dé hiéu, dung quy dinh.

¢. Xdy dung tin bai vé CCHC:

Pai truyén thanh xa xay dung cac tin bai vé cong tac CCHC vai céac hinh
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Tuyén truyén két hop thong tin cdc chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat
cua nha nuoc lién quan dén CCHC; biéu duong cac dién hinh, phé phan mat
chua t6t, dong thoi phan anh nhimg y kién, kién nghi, sang kién cua céc 16 chire
va ca nhan dong gop véi nha nude vé CCHC.

Thu thap cac tin bai vé CCHC gui t6i trudng, pho thon két hop cung tuyén
truyén tai cac cudc hop cua thon.

d. Méi cdc 6 chire doan thé phdi hop tham gia tuyén truyén CCHC long
ghép véi céc ndi dung chuyén nganh cia khoi doan thé.

I11. TO CHUC THUC HIEN

Trén co s& ké hoach nay cic nganh Doan thé can quéan triét phoi hop to
chuc thue hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh dén tan
nguoi dan. UBND x3 giao nhiém vu cu thé cho cac bod phan truc thudc, can ba,
cong chirc thuc hién nhu sau:

1. Lanh dao UBND Xa

Tang cuong tlep xuc, ddi thoai véi té chire, c4 nhan trong qua trinh thyc thi
phap luat cua don vi, can b9, céng chiic n6i chung va trong cong tac giai quyét
TTHC cho t6 chire va céng dan nodi riéng.

2. Cong chire Vin phong- Thong ké (phu trich Noi vu)

Tham muu giup UBND x4 to chire trién khai thuc hién ké hoach nay, la
dau mdi phdi hop gitta cac nganh, td chire chinh tri, xa hoi lién quan trong thuc
hién hinh thire tuyén truyén, dam bao tinh hé théng cua thong tin tuyén truyen
Theo doi téng hop danh gia két qua thuc hién cong tac tuyen truyén kip thoi dé
xuat bdo cao UBND xa dé c6 bién phap diéu chinh ndi dung, hinh thire tuyén
truyén thich hop.

3. Cong chirc Van phong- Théng ké (Phu trach Vin phong, rhéng ké, cai
cdach hanh chinh).

Kip thoi cap nhat nhimg quy dinh, TTHC méi hozc duge sira doi, bé sung
dé cung cap cho céc bd phan.

T chirc niém yet dong thoi hucmg dan cac bo phan cong khai TTHC, quy

trinh glal quyet cong viéc tai bo phan tlep nhan va tra két qua va nhimg noi lam
viéc tiép xtic vdi to chire va cong dan.

4. Cong chirc Tw phap - h tich (phu trach chung)

Long ghép noi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh vao chuong trinh, ké
hoach tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat.

5. Cong chirc Vin hoéa- xa hoi

Huong dan, phon hop véi céc t6 chire, doan thé, cac bd phan, dai truyen
thanh xa trong viéc thuc hién cong tac tuyen truyen cac chu truong, duong 16i
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6. Dai truyen thanh xa

Xdy dung cac chuyén muc vé CCHC, kip thoi dua tin, tinh hinh CCHC trén
dia ban xa, néu bat dugc nhimg guong dién hinh trong thyc hién cong tac
CCHC. Déng thoi phé phan nhiing to chire, cac nhan thyc hién khong tt, mang
tinh hinh thirc déi pho, nhimg biéu hién tiéu cuc trong giai quyet TTHC.

Tang cuong thoi lugng dua tin, bai vé cong tac CCHC, tap trung vao viéc
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong.

Trén day la ké hoach théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021
cua UBND xa Quang Khai, dé nghi cac nganh doan thé, cac bo phan, can b,
cong chirc nghiém tic t6 chire thuc hién./.
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